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22. JUNI 2023

59 kommuner (75 deltagere)

Albertslund Kommune
Allergd Kommune
Ballerup Kommune
Billund Kommune
Bornholms
Regionskommune
Brgndby Kommune
Brgnderslev Kommune
Egedal kommune
Esbjerg Kommune
Favrskov Kommune
Fredericia Kommune
Frederiksberg Kommune
Frederikshavn kommune
Frederikssund Kommune
Furesg Kommune
Gladsaxe kommune
Glostrup Kommune
Gribskov Kommune
Guldborgsund Kommune
Haderslev Kommune
Helsinger Kommune
Herlev Kommune
Herning Kommune
Hillerad Kommune
Hjgrring Kommune

Holbaek Kommune
Hvidovre Kommune
Hgje-Taastrup Kommune
Ish@gj Kommune
Jammerbugt Kommune
Kalundborg Kommune
Kolding Kommune
Kgbenhavns Kommune
Langeland Kommune
Lemvig Kommune
Lyngby-Taarbaek Kommune
Leesg Kommune
Morsg Kommune
Nyborg kommune
Odense Kommune
Randers Kommune
Rebild Kommune
Ringkgbing-Skjern
Kommune

Ringsted Kommune
Silkeborg Kommune
Skive Kommune

Solrgd Kommune

Sorg Kommune

Struer Kommune
Svendborg Kommune

Syddjurs Kommune
Senderborg Kommune
Tarnby Kommune
Vallensbaek Kommune
Varde Kommune

Vejle Kommune
Vesthimmerlands Kommune
Aalborg Kommune

Aarhus Kommune



23. JUNI 2023

38 kommuner (43 deltagere)

Billund Kommune
Bornholms
Regionskommune
Drager Kommune
Esbjerg Kommune
Favrskov Kommune
Fredensborg Kommune
Frederiksberg Kommune
Frederikssund Kommune
Furesg Kommune
Gentofte Kommune
Greve Kommune
Gribskov Kommune
Halsnaes Kommune
Hedensted Kommune
Helsinger Kommune
Hillerad Kommune
Holbaek Kommune
Holstebro Kommune
Hgrsholm Kommune
Ishgj Kommune
Jammerbugt Kommune
Kage Kommune

Lejre kommune

Lolland Kommune
Mariagerfjord Kommune

Middelfart Kommune
Norddjurs Kommune
Nordfyns kommune
Naestved Kommune
Ringkgbing-Skjern
Kommune

Roskilde Kommune
Rudersdal Kommune
Skanderborg Kommune
Slagelse Kommune
Thisted Kommune
Tonder Kommune
Vesthimmerlands Kommune
Vordingborg Kommune



Velkommen og dagens
agenda

. Velkommen og program

. Keedeansvaret

. Status pa KLIK 2.0

. Ny vision for Borgerblikket

. Fra HOI til it-understgttelse af tvaerfagligt samarbejde

. Kort nyt fra KOMBIT

= KLIK-opgaver

= Status pa projekt Sygesikring
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= QOpdatering af databehandleraftale bilag C pa Netcompany-lgsninger

. Tak for i dag og evaluering
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Velkommen
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DAGSORDEN #1

Kaadeansvaret

Finn giver en opsummering af, hvordan kaedeansvaret fungerer i
praksis med fokus pa det ansvar og de opgaver, der pahviler de
enkelte parter, nar der opleves fejl.

1 | Service management-chef Finn Graversen | FIG@kombit.dk




Ideen bag kaedeansvaret

= At man som anvender/bruger kun skal henvende sig ét sted

= Man far ikke beskeden - fejlen ligger ikke hos mig — du skal henvende dig til...




Krav i KOMBITs driftskontrakter

= Leverandgren har ansvaret for at modtage henvendelser i Servicedesk om anvendelse og incidents
= Leverandgren skal melde videre til naeste led i keeden, hvis fejlen er hos et kildesystem
= Leverandgren skal lgbende fglge op pa sagen overfor naeste led i keeden

= Leverandgren skal eskalere sagen til KOMBIT, safremt neeste led i keeden ikke handterer sagen,
som det kan forventes

=  KOMBIT har - om ngdvendigt - mulighed for at indkalde til taskforce



Eksempel pa kaedeansvar

= Sagsbehandler oplever fejl i fagsystemet, nar der bruges cpr-nummer:

Serviceplat
-formen
Servicedesk

Fagsystem
Servicedesk

Sagsbehandler

» Sagsbehandler henvender sig til fagsystemets Servicedesk

» Fagsystemets Servicedesk undersagger sagen og melder videre til
relevant kildesystemleverander

» Servicedesk falger lgbende op overfor kildesystemleverandaren

» Servicedesk melder labende retur til sagsbehandler



Eksempel pa kaedeansvar

= Sagsbehandler kan ikke logge ind i SAPA:

SAPA STS
Helpdesk Helpdesk

Sagsbehandler

» Sagsbehandler kontakter Servicedesk for SAPA

» Servicedesk undersgger sagen og melder videre til
Stattesystemernes Servicedesk

+ Fejlen kan ligge bade i Organisation, Adgangsstyring og
Kommunens IDP

» Opdatering af Organisation og Kommunernes IDP ligger hos
kommunerne



Det er ikke altid problemfrit

= |kke alle overholder deres forpligtelser i kaeden, og ikke alle er gode til at viderebringe oplysninger nok til at
naeste led i kaeden kan udfere hurtig sagsbehandling

= Forste led i kaeden skal skaffe tilstraekkelig information om fejlen for at kaeden fungerer
= Det er ikke altid, at et led i keeden har detaljeret viden om de data, der flyder igennem systemerne
= Nogle gange anvendes mail mere end telefon

= Prioriteten af et incident i et fagsystem kan godt vaere anderledes i et kildesystem



Spgrgsmal?



DAGSORDEN #2

Status KLIK 2.0

Status pa ibrugtagningen af KLIK 2.0

Vigtigheden af at bruge rollegalleriet for kommunerne og KOMBIT og
tanker om eventuelle justeringer.

Status pa manuelle kontaktlister.

| Implementeringschef Mie Holmsgaard | MHR@kombit.dk

>



KLIK 2.0

Rollegalleriet i KLIK

Rollegalleriet beskriver de roller, der er relevante i
samarbejdet mellem KOMBIT og kommunerne — enten i
et udrulningsprojekt eller nar kommunen skal forvalte en
it-lasning, der er i drift, samt roller der er ngdvendige for
varetage ejerskabet for den faelleskommunale
infrastruktur.

Rollegalleriet definerer de roller, kommunen skal anvende
for at kunne ibrugtage eller forvalte eget it-system.

Vi anvender autoritative data fra Faelleskommunal
Infrastruktur, s& data ikke vedligeholdes flere steder.

Kontaktoplysningerne anvendes til at:

+ Sende nyhedsbreve og andet vigtig information
« Adgang til support og fejimeddelelser

» Distribution og lgsning af KLIK-opgaver




‘ ‘ KLIK 2.0 har veeret en god anledning til at tale
roller, opgaver og ansvar vedr. forvaltning af de
lgsninger, vi har taget i brug.



KLIK 2.0

st at u s p é i b ru gt ag n i n g af Oprettelse og vedligehold af brugere, kontaktoplysninger og rettigheder

En brugers kontaktoplysninger hentes via Feelleskommunalt Organisationssystem

Rollegalleriet i KLIK

7

e Kontroller oplysninger
pa organisatorisk enhed
og bruger

Feelleskommunal

Organisationssystem

Brugeres adgange styres via Faelleskommunal Adgangsstyring

En brugers adgange til projekter/it-lasninger i KLIK vedligeholdes i KLIK

Roller knyttes til opgaver lokalt

Ny vejledning skal sikre bedre vedligeholdelse og oplevelse af mangelfuld visning

Fzelleskommunal

Adgangsstyring

e Koble brugersystemrolle
(KLIK-bruger eller KLIK-
administrator) med
jobfunktionsrolle

7

e Tildel brugerrettigheder
til relevante it-lgsninger i
KLIK under
”Brugerhandtering”

; KLIK

r— KLIK

e Tildel bruger til rolle i
"Rollegalleriet”




KLIK 2.0

Proces for nye projekter,
K O M B: opgaver og roller
RECEPTION i « Oplyses pad KOMBIT programledermgder
Beskeder sendes ud via KLIK

Nye roller udstilles som KLIK-opgave under "KLIK”
projektet. Ansvarlig er KLIK-administratoren

Husk at tildele opgaver til roller, sa er det tydeligt,
hvem der skal lgse opgaven i din kommune




Status pa ibrugtagning af
Rollegalleriet i KLIK

* Rollegalleriet blev taget i brug den 1. maj 2023

* Udfordringer med brugen af rollegalleriet:

- ”Sikkerhedsansvarlig” vs. Funktionspostkasser
* Rollen Sikkerhedsansvarlig geres ikke obligatorisk
+  KOMBIT idriftseetter til august manuel kontaktliste for
DPO-postkasser i kommunerne
* Rollen "Sikkerhedsansvarlig” bliver fortsat revurderet

”"Underskriftsberettiget ift. Databehandleraftaler”

Rollen gares ikke obligatorisk
Det er vigtigt, at | kommunerne kender jeres
underskriftsberettigede

Chefer generelt og iseer pa dagtilbud, skole og
biblioteker
Bed dem logge pa. De har en vigtig rolle i forhold til at
forvalte egne systemer, og de har brug for information
fra KOMBIT. De skal logge pa én gang



KLIK 2.0

Supporten

Ofte stillede sporgsmal

Spergsmal: Vi kan ikke fa ledere til at logge pa KLIK - og det giver ikke mening for os, at de skal logge pa
Svar: Rollegalleriet giver mening i forhold til kommunens forvaltning eller udrulningen af it-lgsningen og
transparens i kontaktoplysninger og genbrug af data

Spergsmal: Nar jeg retter kontaktoplysninger i KLIK, slar de ikke igennem
Svar: Rettelser skal ske i Feelleskommunalt Organisationssystem

Spergsmal: Nye brugere kan ikke logge pa KLIK. Jeg har oprettet dem i KLIK
Svar: Nye brugere skal have jobfunktionsrolle (KLIK-bruger) i Faelleskommunal Adgangsstyring

Spergsmal: Jeg har tildelt brugerne roller via brugerhandtering, men de kommer ikke i Rollegalleriet

Svar: Roller (i Rollegalleriet) skal udfyldes via "Rollegalleriet” og kun dér, men inden da skal du have ajourfart
brugerens rettigheder i "Brugerhandtering”. KLIK-vejledningen er opdateret under forudsaetninger for brug af
KLIK

Spergsmal: Hvad star rollen "dataansvarlig” for?
Svar: Du kan klikke pa rollebeskrivelsen i Rollegalleriet "mere / tildeling” for en uddybende beskrivelse



KLIK 2.0

Supporten

Status pa driften

Rettelser i Feelleskommunal Organisationssystem slar
ikke igennem.
[Fejlen er rettet 20/6/23]

Kommuner, der ikke anvender FLIS og DUBU, kan
fortsat se roller. KOMBIT har bestilt en aendring, der
ogsa handterer eventuelt kommende it-lgsninger, der
ikke deekker K98.

[Lasningsbeskrivelse er bestilt]

Medarbejdere i to kommuner kan ikke skifte kommune.
[Lases med redelegering. Bergrte kommuner kontaktes
direkte]

Notifikation om nye roller ("Traener” pa Valg). Kunne
ikke ses i Rollegalleriet
[Fejlen er rettet 20/6/23]



KLIK 2.0

Supporten

Kommende release
* Manuelle kontaktlister releases til august og fremefter.

« DPO-funktionspostkasser farst

+ Qvrige lister: faktureringsoplysninger pr. it-system,
andre person-lister med borgmestre,
kommunaldirekterer m.fl. Releases drypvist fra august.
Besked via KLIK-projektet og KOMBIT
programledermgder.



Sporgsmal?

KLIK 2.0

Supporten

Tip!

« Anbefaling: Chefer, der ikke gnsker notifikationer fra
KLIK, bar oprettes som light-brugere, hvis de ogsé skal
have en rolle.

» Brugertypen "laeser” kan ikke fa roller i KLIK. Kan evt.
bruges til ledere, der ikke skal have en rolle i KLIK.

Supporten juli 2023

« KOMBIT yder driftssupport i juli maned

« KOMBIT yder meget begraenset anvendelsessupport i
juli maned

Forslag

* @nsker |, at vi afvikler et KLIK-brugermgde i august
maned?

« Send gerne konkret input til, hvad vi skal gennemga
pé et brugermgde til KLIK@kombit.dk.



mailto:KLIK@kombit.dk

Spgrgsmal?



DAGSORDEN #3

Ny vision for Borgerblikket

Hvordan ser Mit Overblik (Borgerblikket) ud i fremtiden? Marie fra KL
giver en status pa Borgerblikket og forteeller om tilblivelsen og
indholdet af den vision, der netop nu er ved at blive godkendt.

| Specialkonsulent Marie Madsen | MMD@kI.dk



8.850.000

Borgere besggte Mit Overblik i 2022

84%

Er tilfredse med deres besgg pa
Mit Overblik




borger.dk

&

Digital Post Mit Overblik

= Testidp (til demo-formal)

Mit Overblik

— PERSONLIGE OPLYSNINGER

Oplysninger om CPR, adresse, civilstand, statsborgerskab, barn m.m.

OKONOMISKE YDELSER
@ Udbetalinger af uddannelseshjzlp, kontanthjzlp, sygedagpenge,

ledighedsydelse m.m.

SAGER
Status pa sager og ansegninger vedr. uddannelseshjzlp,
beskaeftigelsessager m.m.

AFTALER OG FRISTER

Er du indkaldt til Forsvarets Dag (session) og varnepligt? Se
medetidspunkt og frister

INDKOMST OG SKAT

Indkomst, skattekort og arsopgerelse

GALD

Geeld til pension, boligstatte, barsel, familieydelser m.m.

SERVICEYDELSER OG H)ZALPEMIDLER

Bevilget rengering, hjemmehjzelp, stokke, kerestol, rallator m.m.




Hvad arbejder vi med i 20237?

« @A22: Visning af social og sundhedsdata/Byggesager
« @A23: Visning af gald og betalinger — KY/FBS og visning af social pension

Derudover:

* Indsats for bedre datakvalitet

Visning af berns data for foraeldre - pilot
Visning af journalnotater - pilot

Hop til digital post

Borgerbliksdata i Muni/Kiri (chatbots)

OG NY VISION OG PLAN FOR DET VIDERE ARBEJDE DE
KOMMENDE AR!



Ny vision for fremtidens digitale
kommunikation med borgeren

Hvordan ser Mit Overblik (Borgerblikket) ud i fremtiden?
» Der er udarbejdet et udkast til en vision (ikke godkendt)
» Dele fortsaetter hvor vi slap — andet er langt mere ambitigst

* Med afseet i visionen forventer vi, at der skal ske en
naermere analyse af udvalgte lgsningsforslag. Blandt andet
for at afdeekke potentialer for kommuner.

- Samtidig er Borger.dk (Mit Overblik) ved at lave ny strategi

« Samlet set skal de forskellige produkter munde ud i en ny
strategi for de kommende ar — samt input til en evt. ny
tilslutning.




Borgerblikket skal understgtte borgernes fremtidige digitale behov

Malgruppe
De unge og studerende
De voksne

Pargrende til pers. Under 18 ar

Seniorer

Udsatte borgere*
Psykiske sarbare
Misbrug

Dybdegdende interviews (pa tveers af
malgrupper)

Visionlab med borgere
Borgere inddraget i alt

Kommunale repraesentanter inddraget i
workshops

Besvarelser

32
43

17

10

194

25

3 brede malgrupper

De unge (18-25)
» Starte uddannelse
+ F3 kegrekort

« Flytte hjemmefra

De voksne (26-64)
« Blive gift/skilt

« F3 bgrn

«+ Miste/f4 job

De zldre (65+)
« G3 pa pension

» Blive syg

+ Miste en elsket

UDKAST
KOMB:T KL

2 smalle malgrupper

Udsatte borgere

Borgere med psykiske sdrbarheder
Borgere med misbrug

Pargrende

Pargrende til bgrn/unge med psykiske
sarbarheder

Pargrende til foraeldre med anden
etnisk herkomst

Pargrende til bgrn/voksne med
funktionsnedsattelse

29




offentlige i dag

@

UDKAST

KOMB:T KL
Borgerne er seerligt utilfredse med 4 ting, nar de skal i kontakt med det
S & X
At man ikke far fat At der ikke er tid og Forskellige

Lang og ligegyldig
ventetid

afdelinger, der ikke
taler sammen

pa den rigtige fgrste plads til at yde den
gang rette service til en

30




Borgerne er generelt sarligt enige om 4 gnsker til fremtiden

@

Alt om mig
samlet ét sted

36

Samling af al
kommunikation
med det offentlige
ét sted

Oversigt over, hvor
man skal henvende
sig i bestemte
situationer

Q

\

UDKAST
KOMB:T KL

En tryg og
brugervenlig
oplevelse af digitale
lgsninger

31




o . Mit digitale univers
VISIOI’] fOr BOrgerb| | kket I fremtiden har borgeren sit eget digitale univers, som giver

en vej ind til den digitale offentlige service og til at Igse alle
. sine zerinder med det offentlige: en digital landingsplads
At give borgerne og deres pargrende adgang til et samlet hvor det offentliges data om borgeren samles i et overblik

og personaliseret digitalt univers, der er overskueligt og for den enkelte borger.
som smidiggar kommunikationen med det offentlige

Digital service skraaddersyet til mig
I fremtiden far borgeren en personaliseret service, hvor
borgeren let kan spille en aktiv rolle i sin egen sag. Borgeren
far lgbende pamindelser om sine aftaler, kan let (om)booke
Mit digitale univers sine aftaler, far opdateringer om de services borgeren
- alt jeg skal bruge, modtager og forslag til tilbud, som kan hjeelpe en baseret pa
e Vel (efieien ens aktuelle livssituation.

En digital stgtte for mine naermeste

I fremtiden kan man som pargrende eller stgtteperson veere
en digital stgtte for sine naermeste. Den pargrende kan tilgd
oplysninger for dem omkring sig, der gnsker det, men den
pargrende kan ogsa tage en mere aktiv rolle i deres digitale
kommunikation og handle pa vegne af dem - pa de

] Digital service omrader, i de sager og pa de tidspunkter, hvor borgeren har
for mine nsermeste skraeddersyet til mig brug for det og gnsker det
- hvor og nar - pa farten, proaktivt og '
de har brug for det personaliseret

En digital stgtte




UDKAST
Eksempler pa hvad borgeren kan mgde i fremtiden... KOMB:T KL

Lgsning U Lgsning
Mit digitale univers - en Oversigt over alle aftaler og
let og intuitiv adgang til begivenheder

Mit digitale univers gle refevante oplysninger

- alt jeg skal bruge lige

ved hénden Lgsning Losning
Track and trace’ p& mine ] JEn virtuel assistent, som
sager og forlgb finder det frem, jeg har brug

for

Lgsning S Lgsning \
Pamindelser om aftaler o Let kommunikation med den
L . let adgang til at rigtige medarbejdere i
2 ﬂ Digital service (om)booke kommunerne
a, & skreaeddersyet til mig
- pd farten, proaktivt og
personaliseret Lasning Lgsning
Opdateringer om ens Adgang til upload af
services og andre dokumenter og til at
relevante tilbud redigere mine sager
Lgsning Lgsning
En digital stgtte for Mulighed for at tilga Mulighed for let at give
mine narmeste oplysninger og handle pa fuldmagter til mine
- hvor og ndr de har brug vegne af mine naermeste pargrende eller
for det /stattepersoner stgttepersoner 33
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DAGSORDEN #4

Fra HOI til it-understottelse
af tveerfagligt samarbejde

| forleengelse af indlaegget om SAPAs helhedsoverblik ved Morten
Balstrup pa programledermgdet i maj giver Tom en indfgring i, hvad
der sker med it-understgttelsen af det tvaerfaglige samarbejde i lyset
af, at Lov om Helhedsorienteret Indsats (HOI) er i bero.

J/ | Projektleder Tom Begeskov | TOB@kombit.dk



OPL/EG PA PROGRAMLEDERM@DER MAJ

Nyt helhedsoverblik i SAPA pr. 21. juni 2023

[E Helhedsoverblik @
Filtrering: Sortering:

“" SESH“ Ydelse‘ || Kronologisk ~ | |45stigende

Eksportér til PDE Dag Uge Maned

2023 2024

feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar

4 Hjzzlp til enkeltudgifter
Hjeelp til enkeltudgifter

4 Stette til individuel befo...

Stgtte til individuel b... ((27.60.28 stotte til individuel llefdrdring

4 Stette til individuel befo...

Stette til individuel b... [275023 statte til individuel ;c@rdring

4 Hjelp til forsargelse (ko... ’ 3p.24.04 Hjeelp til forsergelse (kontanthjaelp mv.)
Kropsbarne hjzlpem... I O 27.60.04 Kropsharne hjeelpehidler
Hjeelp til forsgrgelse (... . 32.24.04 Hjalp til forsergelsq (kontanthjalp mv.)

4 Ukendt sag

Hjeelp til forsergelse (...
Udbetaling af sygeda...
serlig ydelse [udgaet]

Hjzelp til forsargelse (... (kontanthjalp mv.)

Feriepenge
Specialtandpleje (29_1 5.16 Special{andpleje J
Mobilitetshjaelpemidler (27_50_03 Mobilitd nshjalpemjdler

n< ik I



MENS VI VENTER PA HOLI...

. Processen for en plan B - hvad er der sket, og hvad
kommer der til at ske?

= | forleengelse af stand still hos Socialministeriet, tog KL og
KOMBIT initiativ til at afdeekke mulighederne for at
understotte tvaerfaglig sagsbehandling - ikke i en HOI-
ramme, men som et mere generelt bud pa en lgsning.
= Udgangspunkt: mest muligt genbrug af eksisterende feellesoffentlig- og
kommunal infrastruktur og med input fra eksisterende
sagsbehandlersystemer. Dvs. fortsat ikke en enkeltstaende lgsning men
dataunderstgattelse i eksisterende lgsninger med et minimum af
supplement. Men ikke gjort med det.
= |ndtil nu primaert de tilbagemeldinger vi har fra tidligere
dialog om HOI. Men hvorvidt Igsningsforslaget vil have vaerdi
for jer, er en af de ting, vi gerne vil hare jeres forste bud pa i
dag.

Herudover fglger vi selvfglgelig med i, om HOI-lovgivningen
bevaeger sig - vil forventelig indga som en udmentning af de
udmeldte kommissionsarbejder.



MENS VI VENTER PA HOI...

Il. Forslag til plan B for it-understgttelse af tvaerfagligt
samarbejde

Hvad foreslar vi er ude...

= Oprettelse af HOI-sager og bevilling af nye HOI-indsatser
= Aflevering af HOI data til Danmarks Statistik og DFDG
= Central forhandling med it-leveranderer om pris pa understottelse af HOI-lov

Hvad foreslar vi er med...

Forbedret mulighed for udveksling af dokumenter og journalnotater mellem fagsystemer

Kronologisk overblik over indsatser/foranstaltninger/ydelser i SAPA og pa borger.dk

Tveerfagligt kalenderoverblik over borgerens kalenderaftaler med kommunen

Vejledning til kommuner om it-anvendelse til tvaerfaglig sagsbehandling

Vejledning til og opfelgning pa ESDH- og fagsystemsleverandarers understgttelse af tvaerfaglig sagsbehandling
Ledelsesdata om antal og varighed af sager og ydelser

Hvad er vi stadig usikre pa...

= Udsegning af malgruppe for tveerfaglig sagsbehandling og registrering af "Nej” til tvaerfaglig sagsbehandling
= Digital understgttelse af indhentning af samtykke fra borger samt anvendelse af samtykket



lll. Overblik - hvad er med og hvad er ikke?

MINIMUMSL@SNING FOR IT-UNDERST@TTELSE AF HOI
Fag- og ESDH-systemer
2: Sagsbehandling af HOI-sagen

2: Registrering af ”Nej” til HOI

Mit Overblik (BOB)

1: Udsegning af borgere Q 2: Sagsoverblik for medarbejdere 3: Sagsoverblik for borgere
2: Kronologisk indsatsoverblik for medarbejdere 0 3: Kronologisk indsatsoverblik for borgere 0

Eksisterende funktionalitet

Feelleskommunal infrastruktur

4: Udvidelse af KLE - 4: Udvidelse af Ydelsesklassifikation () 5: Aflevering til (W )FLIS, DFDG 0g DS () |

Implementeringsstatte til kommuner

6: Forhandling med markedet ifht. tilpasninger af lokalindkgbte systef... 6: Onboardingforlgb for fag- og ESDH-systemer

7: Implementeringsstatte til kommunernes valg af it-understottelsesmodel og ibrugtagning

Ny funktionalitet

KALENDER (delfinansiering)
Nyt aktivitetsindeks til understgttelse af kalenderoverblik og koordinering pa tvaers af fagomrader

MULIGE UDVIDELSER

SAMTYKKE (delfinansiering) @

Digital handtering og handhaevelse af borgerens samtykke til HOI



MENS VI VENTER PA HOI...

IV. Sporgsmal, deadline og kontakt

= Spargsmal til jer (treek pa barne-unge chefer, social- og
beskaeftigelseschefer):

= Vil en tvaergaende lgsningsunderstgttelse give vaerdi

for jeres kommune?

= Huvis ja pa hvilket/hvilke omrader?

= Hvilke indsatser/processer vil give mest vaerdi for jer?
- uds@gning
- fravalg
- indsats overblik
- planudstilling (kalender — borger/sagsbehandler)
- statistik
- vejledning og procesunderstgttelse

Deadline er tirsdag den 22. august til: tob@kombit.dk / mobil: 2065 3125

= Neeste skridt
= Med jeres input, hvis positivt, vil vi ga videre til:

- Arkitekturrad snarest
n - Portefgljerad for KL og KOMBIT



mailto:tob@kombit.dk

Spgrgsmal?



NYT FRA KOMBIT OG KLIK-OPGAVER

Dagens status deekker
folgende omrader:

= KLIK-opgaver
= Digitaliseringsklar Opkreevning og Systemtilretning (DOS)
= OCES3
= Bl-veerktgj/potentialerapporten
= Digital Post-ansvarlig
= Status pa projekt Sygesikring
= Status FLIS tilslutningsaftale

= Programleder-aktiviteter

= Opdatering af databehandleraftale bilag C pad Netcompany-
lasninger

(. ' | Implementeringskonsulent
4 Bente Marie Elstrgm Jgrgensen | BME@kombit.dk




KLIK-opgaver pa
Digitaliseringsklar Opkraevning
og Systemtilretning (DOS)

-
Aol
(Al 3 J/ | Projektleder Tom Bageskov | TOB@kombit.dk



KOMB:T KL

Rammesatning

Skatteministeren gnsker luk for tilgang af
nye restancer i DMI med udgangen af 2024

Luk af DMI begrzenser oprydnings-
opgaven

PSRM har de effektive inddrivelsesvaerk-
tgjer, fx lonindeholdelse

KL bakker op — men stiller krav:

o PSRM skal vaere fuldt funktionsdygtigt

o Tidsplan for tilslutning skal vaere
ambitigs og samtidig realistisk

o Plan for oprydning i DMI — sunde krav




& Tidsplan og Governance

Tilslutning af Socialret til PSRM

KOMB:T KL

Alle forretningsomraderne
forventes klarmeldt medio 2023

Vi skal have kendskab til alle
kommunale regninger

Nye regninger = nye fordrings-
typer afdaekkes pa workshops

Tidsplanen er ambitigs - men
forhabentlig realistisk

DOS styregruppe og felgegruppe



Tilpasning af de kommunale
unkt skal afklares forretningsprocesser og endelig
tilslutning

Rkieloge

Biblioteker KLIK i gang 1

Bolig
Civilretslige fordringer

Daginstitution

Diverse |+l (Opdeles yderligere)
Forbrug & Renovation

Renter og gebyrer*

Indefrysningslan
Lejeret
Parkeringsafgifter
Service & Sundhed
Socialret

Sygedagpenge

Ejendomsbidrag :
Side 5




- Hovedstoil

- Beskrivelse
y - Periode start
- Hovedstol ) giec::?e e - Periode slut
- Beskrivelse Betalin sdat(? - Stiftelsesdato
- Periode start ) For!ld%lsesdato - Forfaldsdato
- Periode slut - domsdato - Identifikation af skyldner \
- Stiftelsesdato  Raadaro - Belob Fag-
- Forfaldsdato 9 - Sldste rettidige Debitor |
- Identifikation af skyldner Betalingsdato t
- Foraeldelsesdato system ‘
- domsdato \J \J /
- Forligsdato
Fagsystem Debitorsystem PSRM
Kilde: KMD

Den kommunale « Nar regninger oprettes.

skal krav til stamdata

Opkr&vnlngsproces fra Gaeldsstyrelsen

starter pﬁ YdelseSkontOret anvendes. Ellers er der
ikke adgang til PSRM!




KLIK-opgaver og proces '
Eﬁgﬂ Tilslutning PSRM Ko M B - T

* KLIK

* 1: Spm. Med henblik pa afdaekning af
fordringstyper

* 2: Spm. Vedr. hvilke faglgsninger den
enkelte kommune anvender — baseret pa
regneark

» 3: Status pa klarmelding af faglgsning

* 4: Nulsums-test eller melding om I
allerede anvender

* 5: Klarmelding/afvigelse til prod. hos
Geeldsstyrelsen

KLIK-opgaverne danner grundlag for:

* A: Stop nye fordringer pa omradet i DMI

* Suppl. indberetningperiode eks. 3 mdr. +
lukkedato

* B: Endelig klarmelding og lukning af
48 omrade.




f©  KLIK 1 Fordringstyper KOMB:T KL
S

Ansvarlig
Kompetencer

Kendetegn

DOS dataansvarlig gennemforer sammen med det givne fagomrade og kvitterer for KLIK opgave. Opgaven er her at sikre hvilke
fordringstyper, der er relevant for den enkelte kommune

De tilgaengelige fordringstyper er udstillet pa gaeldstyrelsens hjemmeside: Socialret - Gaeldsstyrelsen (gaeldst.dk)
P4 socialretsomrédet vil det forventelig vere:

1: Tilbagebetaling efter kapitel 12 i aktivloven (KTTIBAK)

2: Tilbagebetaling af boligindskud eller lignende (KTNEBOF)

3: Flekslontilskud til personer (KTBRFLX)

4: Tilskud til selvsteendigt erhvervsdrivende (KTBRSER)

5 : Tilbagebetaling af lon- og flekslentilskud hos arbejdsgiver (KTVILFL)

6: Billén, gkonomisk misligholdelse (KFBILJK)

7: Uberettigede modtagne ydelser, dom som led i straffesag (KTSTRAF)

8: Ovrige tilskud - Fejludbetaling (KTCIVIL)

9: Kontantydelse (KTBRKYD)

10: Mikrolén, tilbagebetaling (KFMILAN)

11: Tilbagebetalingskrav, jobafklaring, aktivlovens § 69 T (KTAKJOA) 12: Tilbagebetaling, tilleeg til refusion, aktivlovens § 69 X
(KTTREFA) 13: Tilbagebetalingskrav, repatrieringsloven (KTBREPA)

14: Tilbagebetaling af godtgerelse, integrationsgrunduddannelse (KTGINTE)

2: Behov for andre fordringstyper

Det skal her sikres, at de enkelte fordringstyper er gennemgaet og relevante for kommunen pa dette omrade. De enkelte fordringstyper
afkrydses ved indberetning.

Ansvarlig for at kommunen lgser KLIK-opgaver jf. fastsatte deadlines
Debitorindblik og viden om datafangst pa det specifikke omrade

Debitoropgave med inddragelse af fagomrade



i

50

BiBo1

BiBo2

BiBo3

SoCo1

KLIK-opgaver

Lokalisér relevante
fordringstyper
Frist: 7. juni

Oplysning om
faglasning
(systemanvendelse)
Frist: 7. juni

o-sums test eller
kommunen anvender
allerede

Frist: 7. juni

Lokalisér relevante
fordringstyper
Frist: 5. juli

Bibliotek

Bibliotek

Bibliotek

Socialret
KY

29 kommuner
mangler fortsat
at fuldfere alle
opgaver pa
fagomradet
Bibliotek

KOMB:T KL




KOMB:T KL

Pa DOS-hjemmesiden finder du:

* Drejebog for tilslutning af fagsystemer til
PSRM

« Kommunale eksempler/cases pa den gode
forberedelse af tilslutningen til PSRM

e Laes mere: www.kombit.dk/dos

KE -
o

DREJEBOG FOR TILSLUTNING
AF FAGSYSTEMER TIL PSRM
VERSION 1



http://www.kombit.dk/dos
https://kombit.dk/sites/default/files/projekter/Drejebog%20for%20tilslutning%20af%20fagsystemer%20til%20PSRM.pdf

Kontaktoplysninger

%% Michael Mgller micm@Kkl.dk TIf. 33703676

*L;% Tom Bageskov tob@kombit.dk TIf. 20653125

qﬁ Eller skriv til DOSprojektet@kombit.dk

~—)> Lees mere pa htips://kombit.dk/dos

KL

KOMB:T



mailto:micm@kl.dk
mailto:tob@kombit.dk
mailto:DOSprojektet@kombit.dk

KLIK-opgaver vedr. OCESS3,
Bl-vaerktgj/potentialerapporten
og Digital Post-ansvarlig

| Implementeringskonsulent Mette Vinther Poulsen | MVP@kombit.dk



AKTUELLE OG KOMMENDE KLIK-OPGAVER

Opfolgning pa de to OCES3-relaterede KLIK-opgaver (1/2)

OCES3-relaterede KLIK-opgaver m Pabegyndt Ikke-pabegynd

Udskift kommunens organisationscertifikat med
OCESBS3-certifikat i Feelleskommunalt
Administrationsmodul

Upload OCESS3-certifikat (SAML-metadatafil) for 14 42 42
kommunens Identity Provider (IdP) i Feelleskommunalt
Administrationsmodul

= Kommunerne har efterspurgt justering i deadline jf. Digitaliseringsstyrelsen aendring af deadline
fra 30. juni til 31. oktober. Ligesom kommunerne ikke er naet sa langt med opgavelgsningen

= Slutdato pa KLIK-opgaverne er eendret til den 31. august. Ny slutdato er afstemt med KL og
deres sendrede udmelding

= Typen pa KLIK-opgaven er aendret fra obligatorisk pa kritisk vej til obligatorisk. Opgaven er
stadig yderst kritisk, men konsekvensen af manglende lgsning indtraeffer forst ved endelig
udfasning af OCES2 den 31. oktober 2023



AKTUELLE OG KOMMENDE KLIK-OPGAVER

Opfalgning pa OCES3-
relaterede KLIK-opgaver (2/2)

= KL og KOMBIT opfordrer til, at | Igser
KLIK-opgaverne til slutdato den 31. august
selv om det farst er den 31. oktober, | bliver
ramt, hvis | ikke har lgst opgaverne.

= Der er stor bevagenhed pa kommunerne
og andre offentlige myndigheder

= KOMBIT rapporterer status pa
kommunernes skift til OCESS til KL og
Digitaliseringsstyrelsen




AKTUELLE OG KOMMENDE KLIK-OPGAVER

Annoncering af opgaver i Feelleskommunal Infrastruktur i
KLIK relateret til nyt Bl-vaerktgj/potentialerapporten

= Primo oktober 2023 er der go-live pa nyt Bl-vaerktgj, hvor kommunerne kan se data pa aktuelt og potentielt

forbrug af infrastrukturen (potentialerapporten)

= Kommunen skal Ilgse mindst to KLIK-opgaver inden go-live. Herudover kan der veere opgaver relateret til
mapningen mellem logiske it-systemer med it-systeminstanser i Administrationsmodulet eller verificering af
mapning. KOMBITs behov for at involvere kommunerne er endnu uafklaret

= KOMBITs indsats for at understotte kommunernes ibrugtagning og anvendelse af Bl-veerktgjet praesenteres

efter sommerferien

Kortleeg hvilke it-systemer At angive hvilke it-systemer
kommunen anvender/ikke kommunen anvender/ikke anvender i
anvender Excel-ark der mailes til KOMBIT

02 Udpeg oplys brugere Brugerne af Bl-veerktgjet skal

oprettes af KOMBIT og kommunen
skal tildele egne Power-Bl licenser til
brugerne

Obligatorisk pa
kritisk vej

Obligatorisk pa
kritisk vej

Start 21-06-2023 og
slut 18-08-2023

Start 18-08-2023 og
slut 20-09-2023



AKTUELLE OG KOMMENDE KLIK-OPGAVER

Digital Post-ansvarlig del af
KOMBITs rollegalleri

= Den tvaergéende rolle som Digital Post-
ansvarlig integreres i KOMBITs rollegalleri i
KLIK

= Hvis KLIK-opgave: Ligger i projektet "KLIK”
- 0g med KLIK-administrator som
anbefalet udferer og dig som
infrastrukturansvarlig som involveret part

= Start far sommerferien og slut ultimo
august




Oversigt over
KLIK-opgaver

!é | Implementeringskonsulent Bente Marie Elstrom Jorgensen | BME@kombit.dk




KORT NYT FRA KOMBIT

Oversigt over KLIK opgaver

Projekt g Nuveerende og kommende KLIK-opgaver -] Startdato g Slutdato g
Sygesikring INO21 Aftal nye arbejdsgange vedr. @iR Finans (BiR Bglge 1) 07.12.2022 31.03.2023
Sygesikring INO21 Aftal nye arbejdsgange vedr. @iR Finans (@iR Bglge 2) 07.12.2022 31.03.2023
Sygesikring INOXX Verificer omsastningstabel i bogf@ringssystem (0-sumstest) (@iR Bglge 2) - FRIVILLIG Ikke publiceret Ikke publiceret

KY OA 20 Flyt behandling af personlige tillaeg og helbredstillaeg ud af KY 08.06.2023 15.11.2023
KY MI 41 Mapning af Inflationshjzelp i ERP-system 31.05.2023 22.06.2023
KP (OA 05) Flyt behandling af personlige tillaeg og helbredstillaeg ind i KP 08.06.2023 15.11.2023
Borgerblikket Abn for visning af sager og ydelser pa KLE 32.03.12 15.12.2022 01.12.2023
Borgerblikket GB1.0_Abonner pa Borgerblikkets sortiment for debitorsystemet - KMD Opus Debitor 09.06.2023 15.08.2023
Borgerblikket GB1.0_Abonner pé Borgerblikkets sortiment for debitorsystemet - EG @S Indsigt 09.06.2023 15.08.2023
Borgerblikket GB1.0_Abonner pa Borgerblikkets sortiment for debitorsystemet - Fujitsu Prisme 09.06.2023 15.08.2023
Borgerblikket GB2.0_Teknisk opsaetning i debitorsystemet primo juli 2023 sep 2023
Borgerblikket GB3.0_Konfigurering af de fire fordringskravtyper juli 2023 01-10-2023
Borgerblikket GB4.0 Verificer data fra de fire fordringskravtyper vha. verifikationsklienten aug 2023 01-11-2023
Borgerblikket GB5.0_Abne for Mit Overblik vha. fordringskonfigurationen aug-23  ultimo dec 2023
DOS Bibliotek - Opgave 1: Lokalisér relevante fardringstyper 22.05.2023 07.06.2023
DOS Bibliotek - Opgave 2: Oplysning om fagl@gsning 22.05.2023 07.06.2023
DOS Bibliotek - Opgave 3: Gennemfg@r nulsums-test 22.05.2023 07.06.2023
DOS Socialret/KY - Opgave 1: Lokalisér relevante fordringstyper 14.06.2023 05.07.2023
Nemrefusion Kontrollér kommunespecifikke parametre Uge 25 07.07.2023
SOR/ORG Igsning Udpegning af projektleder for Det Faelleskommunale Organisations Synkronserings System Publiceres senere Publiceres senere
FBS Sikre webtilgaengelighed i digital post Uge 22 01.07.2023
VALG Afklar brugen af VALG-lokal Uge 20 Uge 25
Faelleskommunal Infrastruktur Udskift kommunens IdP certifikat til OCES3 23.05.2023 31.08.2023
Feaelleskommunal Infrastruktur Kortleeg hvilke it-systemer kommunen anvender/ikke anvender (potentialerapporten) 21.06.2023 18.08.2023
Faelleskommunal Infrastruktur Udpeg og oplys brugere af Bl-vaerktgj (forbrug og potentiale) 18.08.2023 20.09.2023

KLIK

Udpeg Digital Post ansvarlig ultimo juni ultimo august



Status
projekt Sygesikring

!é | Implementeringskonsulent Bente Marie Elstrom Jorgensen | BME@kombit.dk



KORT NYT

Status pa Sygesikring

= Planlagt ibrugtagning i maj udskudt
= Fokus pa ngdvendig kvalitet

= Teet dialog mellem KOMBIT, Systematic,
regioner og kommuner

= Flere data til test
= |brugtagning tidligst i september 2023

= Ny go-live-dato forventes udmeldt inden
sommerferien




Status
FLIS tilslutningsaftale

!é | Implementeringskonsulent Bente Marie Elstram Jorgensen | BME@kombit.dk




Status tilslutningsaftaler pr. 21. juni 2023

72 kommuner har underskrevet tilslutningsaftalen '24
8 kommuner har sagt nej tak
3 kommuner siger ja med forbehold
Resten overvejer

| indevaerende uge holder KL/KOMBIT bestyrelsesformaend mgde

| neeste uge holder FLIS kommunestyregruppe mgde med ét punkt pa
programmet: tilslutning ‘24

Husk

= FLIS DAP AULA,
FSIIl & SKOLE pa
vej

= KommunePension
med i FLIS fra
Leveret af Bing december

@ GeoMames, Miorosoft, TomTom




Programleder-
aktiviteter

!é | Implementeringskonsulent Bente Marie Elstrom Jorgensen | BME@kombit.dk




DEN NYE PROGRAMLEDERROLLE

Proces

MAJ JUNI

Ny KOMBIT strategi Spgrgeskema

Spergeskema til alle
programledere om reelle
opgaver og behov for
understottelse

SEPTEMBER

Workshop

Fysisk workshop med
deltagelse af 15-20
programledere mhp.

kvalificering af
spergeskemasvar

OKTOBER og frem

Ny rollebeskrivelse/-
understgottelse

Opdatering af
programleder-
rollebeskrivelsen og
igangsaettelse af
rolleunderstottende
aktiviteter



Skriv til

DEN NYE PROGRAMLEDERROLLE programleder@kombit.dk
- . - inden 30. juni, hvis du er
Invitation til programleder-workshop interesseret
at deltage
O™ O/7
15-20 PROGRAMLEDERE FYSISK MODE 19. SEPTEMBER FREMTIDENS PROGRAMLEDER
Repraesentativitet i forhold til: Heldagsworkshop pa et Revurderer programlederrollen i
megdested midt landet lyset af afsluttet monopolbrud og
 Indbyggertal KOMBITs nye strategi
» Geografi » Definere programlederrollen

(rollebeskrivelse)
 Rolleudfyldelse
» Den rette programleder-
understattelse
(programledermader mv)


mailto:programleder@kombit.dk

PROVEHANDLING

Invitation til deltagelse pa programleder-redaktionsmgde

Programledermgde

Redaktionsmgde | Redaktionsmgde Il
8. august 22. august 30. og 31. august
0 9 o 09 o

= Overordnet program = Finpudsning af program f%

(deltagelse af
2 x programledere)



mailto:programleder@kombit.dk

KORT NYT FRA KOMBIT

Opdatering af
databehandleraftale bilag C
pa Netcompany lgsninger

Netcompany har foretaget aendringer i deres lokationer, og
derfor skal bilag C i databehandleraftalerne pa lgsningerne
opdateres

SAPA/Borgerblikket, KY og KP har udsendt opdateret bilag
C til kommunerne

Aula, DUBU, FLIS og VALG er i proces med opdatering af
bilag C. De fremsendes snarest til kommunerne

BBR har udsendt opdateret bilag til Vurderingsstyrelsen




EVALUERING / TAK FOR | DAG

Hvad synes du /
Tak for nu

Vi evaluerer dagens mgde i Teams.

Send gerne spgrgsmal og kommentarer til dagens made
samt ideer til kommende maders indhold til
programleder@kombit.dk.

Link til optagelse og praesentation fra dagens mgde
sendes til samtlige KOMBIT programledere registreret i
KLIK.



mailto:programleder@kombit.dk
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